
顧客と製品の設計

• デザイン思考経営のアーキテクチャ

• デザイン思考経営のアプローチ

• 顧客価値と製品価値

• 顧客価値の発見

• イノベーションと顧客の創造

• 事業成長モデル

• ビジネスの起源
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事業パーパス

誰に何の価値を提供するか

顧客×製品

ビジネスの原点
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に、どのような価値を提供するのか
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ビジネスストラクチャマトリクス

ウォークマン
iPod
Spotify

音楽を好きなときに
好きな場所で楽しみたい
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顧客価値と製品価値

• 顧客価値

顧客の欲求（ニーズ）を満たす性質。

• 顧客の価値観

顧客価値があると判断する観方。

• 製品価値

顧客の価値観に合う製品の性質。



ニーズをデマンドに変えること
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早い馬が欲しいな…

顧客に何が欲しいかと尋ねたら、
もっと早い馬が欲しいという答えが返ってきただろう

ヘンリー・フォード
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顧客の視点

ドリルを買いに来た人が欲しいのは、ドリルではなく”穴”である
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イノベーション

顧客価値 製品価値誰に何の価値を提供するか
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デザイン思考経営とは

人間の価値観という本質を基軸に事業パーパスを定め、

その実現手段を環境に合わせてアジャイルに変えていく経営
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イノベーションとは

• 同質をいくら重ねても現状の改善レベルの変化にしか至らず、産業発展は
飽和してしまう。

• そこで異質な新しいものを導入し、既存の産業構造を「創造的に破壊す
る」ことによって、飛躍的な産業発展が実現される。

• この異質な新しいものを導入することを新結合と呼び、

• 新結合を実行することをイノベーション（Innovation）と呼ぶ。























顧客価値
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創造と変革

• 顧客の創造

• イノベーションとは

• ニーズとは

• シーズとは

• シーズとニーズ

• スタートアップとスモールビジネス

• 資産の創出

• 事業成長のフレームワーク

• ビジネスの起源





ビジネスの起源









お疲れ様でした！
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