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デザイン思考経営の特徴

手段の前に軸を決める



ビジョンの前にパーパスを決める



戦略の前に価値をデザインする



デザイン思考経営の戦略サイクル

• 設計フェーズ

軸を定める：ビジネスモデルの設計

人間の価値観を基準に事業の目的と仕組（ビジネスモデル）をデザインする。

• 戦略フェーズ

仮説を立てる：事業戦略の策定

時代に適した戦略を考える。

• 構築フェーズ

仮説検証の基盤を作る：ビジネスシステムの構築

仮説を検証するためのビジネスシステムを構築する。

• 運用フェーズ

仮説を検証する：ビジネスシステムの運用

ビジネスシステムを運用して仮説を検証する。
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DX戦略マップ
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デザイン思考経営の事業ライフサイクル





パーパスとビジョン

パーパス

ビジョン

事業戦略

山岳地帯で案内星を追いかけるたとえ話を
思い出してほしい。
パーパスはこの案内星で、常に地平線上に
浮かんでいる。
決して手の届かないものだが、常に前へ前
へと導いてくれる。
一方、ビジョンはあなたがその時々に登っ
ている山だ。
頂上に着いたら、再び案内星に視線を戻し、
次に登るべき山を選ぶ。



誰をどう幸せにするのか。

価値観

事業パーパス
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ビジネスストラクチャマトリクス

マーケティング戦略
• セグメンテーション
• ターゲティング
• ポジショニング
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ビジネスストラクチャマトリクス

マーケティング戦略
• セグメンテーション
• ターゲティング
• ポジショニング

どのような価値観を持った人（誰に）
に、どのような価値を提供するのか



ビジネスストラクチャマトリクス

マーケティング戦略
• セグメンテーション
• ターゲティング
• ポジショニング

顧客価値と製品価値
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顧客価値と製品価値



ビジネスストラクチャマトリクス

どこを攻めるか

誰をどう幸せにするか



ビジネスストラクチャマトリクス

どこを攻めるか

誰をどう幸せにするか



ビジネスストラクチャマトリクス

ウォークマン
iPod
Spotify

音楽を好きなときに
好きな場所で楽しみたい



ニーズをデマンドに変えること



ニーズ
欲求

デマンド
需要

潜在顧客 顕在顧客

顧客の創造

お金を出して買いたい欲しいな

企業の目的



早い馬が欲しいな…

顧客に何が欲しいかと尋ねたら、
もっと早い馬が欲しいという答えが返ってきただろう

ヘンリー・フォード



ニーズ
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デマンド
需要

潜在顧客 顕在顧客

顧客の創造

お金を出して買いたい欲しいな

企業の目的

イノベーション

顧客価値 製品価値



顧客の視点

ドリルを買いに来た人が欲しいのは、ドリルではなく”穴”である
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穴 ドリル
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どこかに所属したいという欲求 第三の場所



ニーズ
欲求

デマンド
需要

潜在顧客 顕在顧客

顧客の創造

お金を出して買いたい欲しいな

企業の目的

イノベーション

顧客価値 製品価値

生活を快適にしたい ライフウェア
（生活を快適にするための部品）



ニーズ
欲求

デマンド
需要

潜在顧客 顕在顧客

顧客の創造

お金を出して買いたい欲しいな

顧客タイプ×製品タイプ

イノベーション

顧客価値 製品価値誰に何の価値を提供するか
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お疲れ様でした！
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