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データアーキテクチャ

ビジネス
アーキテクチャ

アプリケーションアーキテクチャ

企業全体

テクノロジーアーキテクチャ

エンタープライズアーキテクチャ
（企業の業務とシステムの基本的な仕組）
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DXとは
企業を
データやデジタル技術を活⽤することで
環境の変化に応じて迅速に事業を変⾰・創出し
顧客を中⼼としたステークホルダーに価値を提供し続ける
体質にすること



DXとは

持続可能な体質（構造×機能）をつくること（体質変換）
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継続的業務改⾰・改善
を実現する仕組

成
功
⼒
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データドリブン経営

業務改善︓制約の特定
業務改⾰︓根本的制約の特定

業務改善︓改善策の考案
業務改⾰︓改⾰案の考案

業務改善︓アクションフローの設計
業務改⾰︓業務フローの設計業務改善︓内部プロセスの課題の設定

業務改⾰︓ビジネスモデルの課題の設定
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改善策の考案
1. 付加価値分析

アクションフローを構成するアクションを次の観点で分析します。
ü 本当に価値を⽣み出すアクションは何か
ü 価値を⽣み出していないアクションは何か
ü 価値を⽣み出すアクションをもっと効果的かつ効率的に⾏うにはどうすべきか
ü 価値を⽣み出していないアクションはどうするか、削除、あるいは、削減するか、フローを変えるか、代替する⼿段はないか

2. アクションの改善
価値を⽣み出すアクションをもっと効果的かつ効率的に⾏う⽅法を次の観点で考えます。
ü RPAを導⼊して定型業務の⾃動化する
ü ⾮定型業務の部分に⽣成AIを導⼊して効率化する

3. アクションフローの⾃動化
個々のアクションの改善を受けて次を検討します。
ü ワークフローシステムを導⼊して、承認や確認アクションも含めてアクションフローを⾃動化する
ü BAMを導⼊してアクションフローをモニタリングして継続的改善ができるようにする

RPA ⽣成AI

適⽤業務 ルールが決まった定型業務。 創造的・柔軟な業務。

⼊⼒データ 構造化データ（Excel、DB、フォームなど）。 ⾮構造化データ（テキスト、画像、⾳声など）。

処理⽅法 事前に決めたルール・⼿順に従う。 AIがデータを学習し推論・⽣成する。

出⼒結果 ⼀定のフォーマットに従った結果。 新しいコンテンツ（⽂章、画像、コード）

※BAM（Business Activity Monitoring）
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データ品質・セキュリティを
維持・向上する仕組
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データマネジメントの⽅法
• ビジネスとして経済価値のるデータを特定する⽅法
• 企業全体のデータ構造やデーフローを可視化し、データの⾒取り図（データアーキテク
チャ）を作成する⽅法

• データをカタログ化して必要なデータに関する情報（データの有無、所在、構造、来歴、
品質の状態、セキュリティレベル、利⽤するときの連絡先など）をすぐに⼊⼿できるよ
うにする⽅法

• データを統合・連携することでデータの品質やセキュリティを向上させるとともにデー
タ利活⽤の効率を上げる⽅法

• データのライフサイクルを通してデータの品質（⼀意性、完全性、⼀貫性など）やセ
キュリティを組織的に統制する⽅法
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アプリケーション開発・運⽤の
⽣産性・保守性を上げる仕組

適
応
⼒
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マイクロサービス

ドメイン駆動設計

DevOps

アジャイル開発

アプリケーションマネジメント
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データやアプリケーションを⽀え
る安定したIT基盤を構築する仕組

適
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