


デザイン思考とは？

デザインを行う際に必要な考え方と手法を利用して、
問題や課題を解決するための考え方



デザインとは？

常にヒトを中心に考え、目的を見出し、
その目的を達成する計画を行い実現化すること

日本デザイン振興会



ハーバート・サイモン





自然科学と人工科学

•自然科学
対象のありのままの姿を分析する（analysis）

•人工科学
目的に向かってあるべき姿に統合する（synthesis）
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微分・積分



新しいものの創造には天かける想像力と直感力が要求されるが、
鋭い批判的な分析力は必ずしも必要としない。
だから芸術作品が美学に専攻するように多くのばあい創造は批判
を追い抜く。
このことは数学のような論理的な科学についても決して例外では
ない。
しばしばあやふやな論理の上に大胆な飛躍が行われ、その論理の
厳密な裏付けはだいぶ後になって別の人によって行われる。
ある人は数学は論理だけの力によって組み立てられた科学である
と主張するが、もしそうだとしたら、創造と批判とのあいだのず
れは起こり得ないはずである。

遠山啓 「数学入門」より
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デザイナーの仕事

ニーズをデマンドに変えること。
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イノベーション



早い馬が欲しいな…

顧客に何が欲しいかと尋ねたら、
もっと早い馬が欲しいという答えが返ってきただろう

ヘンリー・フォード



一見すると、簡単に聞こえる。

人々の望むものを探り出し、与えればよい。

しかし、そんなに簡単なら、iPod、プリウス、
MTV、イーベイのような成功例がなぜもっと転
がっていないのだろう。

その答えは、人間を物語の中心に据えていない
からだ。

人間を最優先にすることこそ学ぶ必要があるの
だ。
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観察

• 観察対象

• チームによる観察



マジョリティ 極端な利用者極端な利用者

観察対象



• 数年前、キッチン用品の新製品のデザインを依頼されたとき、子供
やプロのシェフの調査を行った。

• いずれも、主力商品の本来のターゲットではない。

• しかし、だからこそ、両者は価値のある洞察をもたらした。

• 缶切りに四苦八苦する７歳の少女は、大人がだましだまし行う手先
のコントロールの問題を浮き彫りにした。

• レストランのシェフが使っていたい裏技は、清掃に関する以外な洞
察をもたらした。

• 末端にいる人々の極端な要求に注目することで、私たちは「見た目
の統一感」を度外視することができた。

• その結果、チリスの泡立て器、フライ返し、ピザ・カッターは今で
も飛ぶように売れ続けている。

シェフ子供



近年では、デザイナーが心理学者、エスノグラ
ファー（民族誌家）、社会学者、エンジニア、
科学者、マーケティング専門家、ビジネス専門
家、ライター、映画製作者と協力するのは日常
的の光景だ。
こういった学問分野は、かねてから新製品や新
サービスの開発に貢献してきた。
IDEOでは、こういった人々を同じチーム、同じ
空間、同じプロセスに集めている。
これが、組織の創造性を解き放つ鍵となるので
ある。

チームによる観察





共感

私たちは、「共感」を通じて、洞察の橋渡しを
したいと考えている。
他者の目を通じて世界を観察し、他者の経験を
通じて世界を理解し、他者の感情を通じて世界
を感じ取る努力を行なっている。



共感
感情的な理解
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イノベーションの条件

• 魅力性（Desirability）

• 実現可能性（Feasibility）

• 実行可能性（Viability）



魅力的
Desirable

実現可能
Feasible

実行可能
Viable



イノベーションの３つの空間

• 着想（Inspiration）

• 発案（Ideation）

• 実現（Implementation）
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デザイナーは製品をデザインし、デザイン思考家は体験をデザインする

製品（もの）のデザインから体験（こと）のデザインへ
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作りながら考える
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作りながら考える
プロトタイプを作る

仮説を検証する



プロトタイプを作る

• アイデアを早く形にすればするほど、それを
検証して改良し、最適なソリューションに狙
いを定めやすくなる。

• プロジェクトを迅速化させることができるだ
けでなく、さまざまなアイデアを同時に模索
することができ、最小のコストでより有望で
斬新なアイデアを発見する機会を生み出すこ
とができる
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体験（こと）のプロトタイプ



カスタマージャーニー



カスタマージャーニー



３つの空間のプロトタイプ

• 着想時のプロトタイプ
デザイナーが簡単なスケッチ、模型、シナリオなどを使って、新たなサービス、製品、
顧客体験など、目的を実現するためのソリューションを模索するためのもの。

• 発案時のプロトタイプ
ソリューションのアイデアを形にし、市場の需要を満たすのに必要な機能的・感情的要
素が含まれているかどうかを会社内部で検証するためのもの。

• 実現時のプロトタイプ
発案されたソリューションがターゲット市場で成功することを実証するためのもの。



着想
Inspiration

発案
Ideation

実現
Implementation

探求のプロセス

プロトタイプ 実証プロトタイプ

検証プロトタイプ

デッドライン

検証

作りながら考える















お疲れ様でした！
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