
企業価値

収益の増⼤⽣産性の向上

安定操業 省エネ操業

信頼性の⾼い製品 ⾼性能な製品

保守サービス品質の維持・向上 ⾼性能製品の迅速かつ継続的創出製品品質の維持・向上製品/部品の安定供給 製品性能の効果的プロモーション

製品/部品の適正在庫

<<情報資本>>
SCMシステムの構築

財
務
の
視
点

顧
客
の
視
点

内
部
プ
ロ
セ
ス
の
視
点

<<情報資本>>
保守サービス技術の蓄積と共有

<<⼈的資本>>
製品開発者の獲得と育成

<<情報資本>>
SFA・CRMシステムの構築

<<情報資本>>
品質管理技術の蓄積と共有

<<組織資本>>
カスタマーサクセスに貢献し成⻑する企業⽂化の醸成

学
習
と
成
⻑
の
視
点

<<情報資本>>
PLMシステムの構築

<<情報資本>>
市場品質の監視と分析

<<⼈的資本>>
運⽤LTの遵守

左川産業の戦略マップ

顧客価値の最⼤化


