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戦略の本質

戦略の本質は、活動の中にある。活動を他社とは異なるように遂
⾏するのか、あるいは、ライバルとは異なる活動を遂⾏するのか
の選択である。

マイケル・ポーター



経営サイクル







資本的⽀出（CAPEX︓Capital expenditure） 営業費⽤ (OPEX︓Operating Expense)







タイムマネジメント



タイムマネジメント
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ビジネスプロセスの位置づけ



ビジネスプロセスの例



ビジネスプロセスの分類
•⽣産⽅式による分類
•販売⽅式による分類



様々な⽣産⽅式



⽣産⽅式によるビジネスプロセスの分類



販売⽅式によるビジネスプロセスの分類



ビジネスプロセスの関係



業務改善
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業務フローの階層



「製品の出荷」プロセスのアクティビティフロー

製品の出荷指⽰ 製品の出庫 製品の品質検査

棚卸資産の計上

出荷管理者 在庫管理者 品質管理者 会計管理者

製品の搬出

運送会社

製品の設置

保守サービス会社

売上の計上

売掛⾦の計上

請求管理者



製品の出荷指⽰書の作成

出荷管理担当者者 在庫管理担当者

製品の出荷指⽰書の確認

製品の出荷指⽰書の送付 製品の出荷指⽰書の確認

[否認]

[承認]

出荷管理責任者

「製品の出荷指⽰」アクティビティのアクションフロー



お疲れ様でした︕


