
製品開発計画の
策定 製品の開発 製品の改良 製品の改修 製品の廃⽌ 製品開発計画の

検証改善

マーケティング
計画の策定 顧客の獲得 顧客の活性化 顧客の維持 顧客の処分 マーケティング

計画の検証改善

部品の購買 保守サービスの
実施

部品の⼊荷
部品代⾦の⽀払 製品の製造 製品の販売 製品の出荷

製品代⾦の請求

販売計画の策定 ⽣産計画の策定 購買計画の策定

販売計画の
検証改善

⽣産計画の
検証改善

購買計画の
検証改善

オペレーションプロセス
（価値を届ける活動）

コミュニケーションプロセス
（価値を伝える活動）

イノベーションプロセス
（価値を創る活動）

左川産業のバリューチェーン


